
 

 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. 

 

1.- Las ventas realizadas por REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. se rigen por los 
acuerdos establecidos en los documentos comerciales firmados entre ambas partes, 
como presupuestos y pedidos, además de las presentes condiciones generales. Dichas 
condiciones pueden ser actualizadas o revisadas, por lo que se recomienda su consulta 
periódica en www.reynders.com. En cualquier caso, serán aplicables las condiciones 
vigentes en el momento de formalizar el contrato. 

2.- El comprador asume plena responsabilidad en la elección del producto y el uso o 
destino que se le dé. REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. no garantiza y, por tanto, no se 
hace responsable, de que el producto cumpla total o parcialmente con los objetivos 
previstos por el comprador al adquirirlo. 

3.- Es responsabilidad exclusiva del comprador verificar que el producto es adecuado y 
compatible con el proceso o aplicación para el que se destina. Aunque nuestro sistema de 
calidad es riguroso, no sustituye el del cliente, quien debe confirmar la calidad de las 
etiquetas antes de su uso final, ya que es él quien las aplica en los envases y comercializa 
el producto. En caso de defectos o incumplimiento de especificaciones, demostrado de 
forma fehaciente, la única obligación de REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. será 
reponer o abonar el producto afectado, excluyendo cualquier otra garantía o 
responsabilidad adicional, ya sea explícita o implícita, incluidas las de idoneidad para la 
comercialización o para un uso particular. 

4.- En ausencia de un acuerdo específico, la mercancía será entregada a portes pagados. 

5.- Los presupuestos tendrán una validez de treinta días desde su emisión y serán ajustados 
en función de las características definitivas del producto. Los precios indicados no 
incluyen impuestos, que serán aplicados conforme a la legislación vigente. 

6.- Los utillajes proporcionados por el comprador serán almacenados por REYNDERS 
ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. durante un periodo de dos años para posibles reposiciones 
futuras. 

7.- Dada la naturaleza de los productos fabricados, pueden producirse desviaciones en la 
producción, tanto por exceso como por defecto. En estos casos, la facturación reflejará el 
resultado real de la producción, con un margen de ±10 % sobre las unidades pedidas. 

8.- Los plazos de entrega serán comunicados al comprador, aunque pueden variar 
dependiendo de la información necesaria para iniciar la producción que éste deba facilitar. 

9.- Situaciones de fuerza mayor, como huelgas, problemas de transporte, accidentes en 
fabricación o transporte, incendios, terremotos, actos vandálicos o cualquier causa ajena 
a la voluntad de REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U., podrán justificar retrasos en la 
fabricación o entrega de los productos, eximiendo de toda responsabilidad a REYNDERS 
ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. 
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10.- Cualquier reclamación a REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. deberá ser presentada 
de manera formal y dentro de un plazo de cuatro días en el caso de vicios aparentes, y de 
treinta días para defectos ocultos, contados ambos desde la recepción de la mercancía. 

11.- La forma de pago será la acordada en el “Documento Alta de Cliente” y, en ningún caso, 
superará los plazos establecidos por la normativa vigente. Si no existe acuerdo previo, se 
aplicará la forma de pago utilizada en operaciones anteriores. Las primeras transacciones 
serán al contado, permitiéndose exigir el pago en el momento de entrega de la mercancía. 
En caso de impago, el vendedor podrá suspender futuros envíos o anticipar el vencimiento 
de cantidades pendientes, además de reclamar los daños ocasionados. 

12.- Si el comprador entra en concurso de acreedores o su situación jurídica afecta a su 
solvencia, el vendedor podrá suspender los suministros y anticipar los vencimientos de los 
pagos aplazados. 

13.- Para resolver cualquier conflicto derivado de las compraventas o de la interpretación 
de los contratos, ambas partes se someten expresamente a la jurisdicción de los Juzgados 
y Tribunales de Pamplona, incluyendo las instancias superiores correspondientes. 

14.- Los datos de carácter personal facilitados por el comprador serán tratados por 
REYNDERS ETIQUETAS ESPAÑA S.A.U. con la finalidad de gestionar la relación comercial y 
las posibles incidencias. Dicho tratamiento se realizará conforme a la Ley Orgánica 3/2018, 
de Protección de Datos Personales y Garantía de Derechos Digitales (LOPDGDD), y al 
Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). El comprador podrá ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad 
mediante solicitud escrita dirigida a la dirección postal o electrónica del responsable del 
tratamiento: Polígono Industrial Comarca 2, calle A, nº 31, 31191 Barbatáin-Galar 
(Navarra), o al correo electrónico xxxx@reynders.com. También podrá presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) si considera 
vulnerados sus derechos. Los datos se conservarán mientras sea necesario para cumplir 
con las finalidades indicadas y las obligaciones legales aplicables. Más información sobre 
el tratamiento de datos en nuestra política de privacidad en www.reynders.com. 
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